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STRESZCZENIE

Rozwijajgca sie dziedzina sprawiedliwosci naprawczej (SN) bada potencjat tej
formy rozwigzywania konfliktow w przypadkach przestepstw popetnionych
wobec grup szczegodlnie wrazliwych, np. ofiar przemocy seksualnej lub ofiar
matoletnich. Specyficzny kontekst tych przestepstw wptywa na doswiadcze-
nia ofiary i sprawcy czy sprawczyni podczas zastosowania procedur sprawied-
liwosci naprawczej, dlatego tez wymaga nalezytej uwagi. Ofiary przestepstw z
nienawisci reprezentuja kolejng szczegdlnie wrazliwa grupe ofiar ze wzgledu
Nna atak na ich tozsamosc oraz, w wielu przypadkach, nieustajgca dyskrymi-
nacje i przemoc, na ktorg mogty by¢ narazone przez lata. Jednoczesnie zrozu-
mienie, dlaczego sprawcy dokonuja takich aktow przemocy i dyskryminacji
jest kluczowe dla poznania roli, jaka moze odgrywac sprawiedliwosc napraw-
cza.

W skrocie, sprawiedliwosc¢ naprawczag mozna zdefiniowac jako ,wszelkie pro-
cedury, dzieki ktorym ofiara oraz sprawca maja mozliwosc, pod warunkiem
wyrazenia przez nich na to dobrowolnej zgody, czynnego udziatu w rozwigza-
niu kwestii bedacych wynikiem przestepstwa przy pomocy bezstronnej stro-
ny trzeciej” (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE). Spraw-
iedliwosc naprawcza jest odpowiedzig na zachowania przestepcze tamiace
prawo oraz na krzywde wyrzadzong ofierze. Kluczowe wartosci to utatwienie
dialogu, skupienie sie na krzywdach, uczestnictwo, poczucie sprawiedliwosci,
prawda, odpowiedzialnosc i poszanowanie godnosci cztowieka (Chapman &
Torzs, 2018). Dla ofiar przestepstw z nienawisci wobec osob LGBT szczegdlnie
istotna jest mozliwosc¢ wejscia w dialog w celu zrozumienia roli, ktorg ode-
grata ich tozsamosc | przywrocenia rownowagi czy odzyskania sity prawdo-
podobnie utraconej w wyniku przestepstwa.

Celem tej broszury jest synteza obiecujgcych strategii oraz udzielenie odpow-
iedzi na najczesciej zadawane pytania. Ponadto, ma ona stuzyc¢ zwiekszeniu
Swiadomosci decydentow i decydentek politycznych oraz kluczowych inte-
resariuszy i interesariuszek poprzez przedstawienie przyktaddw wykorzysty-
wania sprawiedliwosci naprawcze] w sprawach dotyczacych przestepstw z

nienawisci wobec oséb LCBT w roznych krajach. Jednym z waznych rezul-
tatow projektu LetsGoByTalking jest swiadomosc potrzeby dalszej wspodtpra-
cy miedzy organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego, osobami zajmuja-
cymi sie sprawiedliwoscig naprawczg w praktyce oraz pracownikami

I pracowniczkami wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych, zarowno w
celu zwiekszenia dostepu do procedur sprawiedliwosci naprawczej dla ofiar
przestepstw z nienawisci, jak

I zapewnienia podejscia uwzgledniajacego potrzeby tych, ktorzy padli ofiara
przestepstwa

W zwigzku ze swoja tozsamoscia. Odbiorczynie i odbiorcy docelowi niniejsze]
broszury stanowig liczna grupe, bowiem zawiera ona podstawowe informac-
je o stosowaniu sprawiedliwosci naprawcze] w sprawach dotyczacych prz-
estepstw z nienawisci wobec osob LGBT, ktora to dziedzina jest nadal stabo
rozwinieta i wymaga dalszej uwagi.

Na kolejnych stronach znajdujg sie opisy przyktadow z szesciu krajow biorg-
cych udziat w projekcie LetsGoByTalking, bedacych na rdéznych etapach
wdrazania SN w przypadkach przestepstw

z nienawisci (Belgia, Butgaria, Wtochy, Niderlandy, Polska i Hiszpania). Opisy
te stanowia wstepny oglad sytuacji oraz potencjatu SN w poszczegolnych
krajach. Mimo ze praktyki i programy moga sie od siebie roznic i wytaniaja
sie kwestie, ktore nadal wymagaja dopracowania, to jest miedzy nimi wiele
punktow wspolnych. Zachecamy do przemyslen w trakcie lektury, jako ze
proby zainicjowania wspotpracy miedzy osobami zajmujacymi sie zawodowo
problematyka sprawiedliwosci naprawczej oraz ekspertami i ekspertkami w
zakresie problematyki LGBT sg nadal w poczatkowej fazie rozwoju. Wszelkie
krytyczne uwagi i komentarze beda wiec bardzo pomocne.
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WPROWADZENIE DO SP-
RAWIEDLIWOSCI NAPRA-

WCZEJ | PRZESTEPSTW Z
NIENAWISCI

Sprawiedliwos¢ naprawcza, zarowno jako dyscyplina, jak i praktyka, rozwineta
sie znaczaco w ciggu ostatnich trzydziestu lat. Coraz lepiej rozumie sie, w jaki
sposob ta forma rozwigzywania konfliktow moze miec zastosowanie nawet
w niezwykle trudnych kontekstach, takich jak przestepstwa zwigzane z
przemocy seksualna czy zabojstwem. Specyfika tych dwoch przyktadow wy-
Maga gtebszego zrozumienia ztozonosci i charakteru tego typu przestepstw.
Podobnie jest w przypadku przestepstw z nienawisci, ktorych konsekwencje sg
zazwyczaj powazniejsze dla ofiar z uwagi na zwiazek pomiedzy przemoca czy
nekaniem a ich tozsamoscia. Podczas gdy sprawiedliwos¢ naprawcza stanowi
tu nowe narzedzie czy podejscie, przed jej zastosowaniem nalezy zrozumiec,
W jaki sposob postepowac z ofiarami i sprawcami przestepstw z nienawisci (i
ich motywami). Kluczowe jest rowniez bardziej precyzyjne zrozumienie ponie-
sionej i wyrzadzonej krzywdy, jak rowniez gtownej przyczyny danego zachow-
ania i wptywu tego typu przestepstw na spoteczenstwo. Poniewaz powigzanie
takich przestepstw ze sprawiedliwoscig naprawcza jest zjawiskiem stosunk-
OWO nowym, pozyskiwanie wiedzy dzieki stosowanym juz praktykom wydaje
sie szczegodlnie cenne.

Programy sprawiedliwosci naprawczej zawieraja nastepujace elementy: di-
alog ktadacy nacisk na witaczenie ofiary; dazenie do naprawienia szkody;,
zwrocenie uwagi na krzywde wyrzadzong ofierze; wziecie odpowiedzialnosci
przez sprawce czy sprawczynie; oraz dialog moderowany przez bezstronnych
moderatora czy moderatorke lub koordynatora czy koordynatorke. Aby maoc
okreslic inne przydatne praktyki, uwzglednilismy rowniez programy napraw-
cze, ktore obejmuja inicjatywy wybiegajace w przysztosc, takie jak programy
uswiadamiajgce dla wiezniow; pomoc dla ofiar umozliwiajaca im bycie
wystuchanymi; oraz programy edukacyjne dla sprawcow majace na celu us-
wiadomienie wyrzadzonej krzywdy, wziecie odpowiedzialnosci za popetniony
czyn i rehabilitacje.

Na co nalezy zwrdocic uwage wdrazajac te programy i jakie sg potencjalne

korzysci ich stosowania dla ofiar i sprawcow przestepstw z nienawisci? W
Jjakim stopniu wystarczy przyja¢ podejscie skoncentrowane na ofierze, a do
jakiego stopnia musimy wzig¢ pod uwage ztozonosc¢ krzywd zwigzanych z
tozsamoscig? W przypadku ofiar wptyw prawdopodobnie bedzie gteboki, po-
niewaz motywem przestepstwa byta ich tozsamosc i osobowosc. Przemoc,
znecanie sie lub grozba znecania sig, pogtebione tozsamosciowym charak-
terem czynu, moga prowadzi¢ do zwiekszonego poczucia bezradnosci |
niepewnosci. Nie mozna ignorowac takich zjawisk, jak zinternalizowana ho-
mofobia lub uprzedzenia, a takze wplywu ciggtej dyskryminacji. Zakwestion-
owane zostaje poczucie tozsamosci ofiary i jej miejsca w spoteczenstwie, co
wymaga reakcji uwzgledniajgcej te okolicznosci. Dla sprawczyni czy sprawcy,
ktorzy czesto beda starali sie zminimalizowac wiasng odpowiedzialnosc, kon-
frontacja ze swoimi czynami otworzy przestrzen dla budowania empatii.

Jednak w wiekszosci przypadkow brakuje programow  sprawiedliwosci
naprawczej skierowanych konkretnie do ofiar przestepstw z nienawisci. Pode-
jscie skupione na ofierze wychodzi naprzeciw jej specyficznym potrzebom,
aby po ataku na jej tozsamosc miata poczucie, ze sprawiedliwosci stato sie
zadoscC. Pojawia sie zatem pytanie: jak zagwarantowac, ze proces uwzglednia
te kwestie

I W petni odnosi sie do rzeczywistosci ofiary przestepstwa z nienawisci wobec
0sob LGBT?
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HISTORIA OFIARY™
WSKAZANIE POTRZEBY

SPRAWIEDLIWOSCI
NAPRAWCZE)J)

Marek* zostat zaatakowany fizycznie ze wzgledu na swojg tozsamosc, skut-
kiem czego wymagat pomocy medycznej oraz diugoterminowego wsparcia
psychologicznego. Poza policja, Marek nie wiedziat o zadnej organizacji czy
instytucji oferujacej wsparcie ofiarom przestepstw z nienawisci wobec 0sob
LGBT. Wedtug niego brak poszukiwania wsparcia jest skutkiem strachu, ze or-
ganizacje, ktdre maja pomagac ofiarom nie potraktuja jego czy jej powaznie.
Jak wielu innym ofiarom przestepstw z nienawisci, Markowi nie zapropono-
wano sprawiedliwosci naprawczej. Zapytany, czy wziatby udziat w takim pro-
cesie, gdyby mu go zaproponowano, odpowiedziat, ze najwazniejsze czynniki,
ktore by go do tego zachecity, to uznanie jego krzywdy i zdobycie wsparcia.
Jak stwierdza, ,przyjatoym taka propozycje, bo bytoby to dla mnie wazne, ze
moge opowiedzie¢ swoja historie i wyrazic swoj bol. Sprawca musi zrozumiec,
co mi zrobit i w jakim stopniu miato to wptyw na moje zycie”.

Marek podkreslit, ze promowanie sprawiedliwosci naprawczej jest niezwykle
wazne dla dobra ofiar. Odnoszac sie do wymiaru sprawiedliwosci, wskazat, ze
powinien on wyszczegolniac przestepstwa motywowane nienawiscia. Innymi
stowy, sady powinny uznawac fakt, ze ktos zostat zaatakowany ze wzgledu na
przynaleznosc do spotecznosci LGBT. Niestety czesto tak nie jest.

Z perspektywy Marka wejscie w dialog ze sprawcg moze skutkowac lepszym

1 Powyzsza perspektywa ofiary stworzona zostata na podstawie wywiadow przepro-
wadzonych w trakcie projektu LetsGoByTalking. Zastosowanie sprawiedliwosci
naprawczej w przypadkach przestepstw z nienawisci nalezy réwniez rozwazy¢ w
odniesieniu do sprawcow, chociaz nie byto to przedmiotem projektu. Dla sprawcy czy
sprawczyni zdolnos¢ zrozumienia krzywdy wyrzadzonej atakiem na tozsamosc ofiary
moze miec¢ pozytywne skutki, a nawet prowadzi¢ do trwatej zmiany zachowania.
Jednak petne zrozumienie tego procesu wymaga dalszych badan i analiz obiecuja-
cych strategii w tym konkretnym kontekscie.

zrozumieniem jego motywacji do popetnienia przestepstwa. Poprzez uczest-
nictwo w takim dialogu, sprawca moze zmienic¢ swoj punkt widzenia. Jednoc-
zesnie Marek bytby zaniepokojony, gdyby sprawca nie wykazat skruchy i tym
samym skrzywdzit go jeszcze bardzie).

Marek chciatby, aby osoby zajmujgce sie zawodowo ofiarami przestepstw
zapewnity im nalezyte traktowanie, co wymagatoby umigjetnosci wystucha-
nia ofiary i prawidtowej oceny sytuacji tak, aby dalsze postepowanie miato
na uwadze krzywde poniesiong przez ofiare, a nie tylko ukaranie sprawcy.
Wedtug Marka ,ofiara powinna by¢ zawsze w centrum. To ona musi zy¢ dalej
pomimo wyrzadzonej krzywdy. Mysle, ze ukaranie sprawcy jest mniej wazne
niz pomoc ofierze”.

Chociaz Marek opowiedziat swojg wtasng historie, przypomina ona sytuacje
wielu ofiar przestepstw

Z nienawisci wobec osob LGBT, w ktorych ofiary bytyby zainteresowane pro-
cedura sprawiedliwosci naprawczej, ale o niej nie wiedza. Nie mozna jednak
pomMingc¢ wyjatkowosci doswiadczenia ofiar przestepstw z nienawisci. Jak st-
wierdzono w ramach badan projektu LetsGoByTalking, ofiary nie zawsze byty
przekonane, ze SN zapobiegtaby ponownej przemocy. Ponadto, Marek byt w
kontakcie z lokalna organizacjg pozarzadowa, ktora mogta skierowac go na
mediacje. Pokazuje to potencjat zwiekszania dostepu do sprawiedliwosci na-
prawczej poprzez rozwdj wspotpracy miedzy organizacjamiiinteresariuszami.

*Imie zmieniono
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OBIECUJACE
STRATEGIE: BELGIA

W Belgii istnieja programy sprawiedliwosci naprawczej, ale nie zawierajg
konkretnych wytycznych dla przypadkow przestepstw z nienawisci wobec
0sob LGBT. Pomimo stosowania licznych procesow naprawczych, takich jak
mediacja policyjna, sankcje edukacyjne majace na celu zmiane nastawienia
sprawcow i rehabilitacje, konferencje dla mtodocianych sprawcow (Hergo) i
mediacje polubowne, skupimy sie na dwoch organizacjach, ktdre tgcza spra-
wiedliwosc naprawcza z problematyka LGBT i dyskryminacja.

Mediante (Walonia) i Moderator (Flandria) to dwie organizacje zajmujace sie
sprawiedliwoscig naprawcza w Belgii i lokalng organizacja mediacji w spra-
wach o zadoscuczynienie. O mediacje w celu zadoscuczynienia moze wys-
tapi¢ kazdy, w tym ofiara i sprawca czy sprawczyni, chociaz najczesciej to
prokuratura przesyta akta odpowiednim stuzbom. Mediacja jest procesem
niezaleznym od postepowania karnego i prowadzona jest rownolegle do nie-
go lub po jego zakonczeniu. Do mediacji mozna przystapic na kazdym etapie
postepowania na podstawie ustawy z 2005 roku, rowniez po wydaniu wyroku.
Chociaz prawo okresla wartosci kierujgce procesem, takie jak aktywne uczes-
tnictwo i komunikacja, to nie wyznacza scistej procedury mediacji. To strony
precyzuja sposob jej prowadzenia tak, aby w petni odzwierciedlata ich potrze-
by, a nacisk ktadziony jest tu na dialog, a nie na ugode. Procedury mediacyjne
moga byC wdrazane przez dwie powyzsze organizacje. Sedziowie nie muszg,
ale moga wzigc¢ pod uwage wynik mediacji.

Mediacja w celu zadoscuczynienia podkresla wigczenie ofiary i centralne znac-
zenie jej potrzeb, co jest kluczowe w reagowaniu na przestepstwa z nienawis-
ci. Zamiast okreslac, co sprawiedliwos¢ naprawcza oznacza dla ofiar, zapewnia
ona przestrzen, w ktdrej same ofiary wskazujg, jak chca skorzystac z procedur
SN, na przyktad, zeby zaradzi¢ szkodom wyrzadzonym ich tozsamosci. Tylko
dzieki podejsciu skoncentrowanemu na ich potrzebach, ofiary przestepstw z
nienawisci wobec osob LGBT sg w stanie angazowac sie w dialog, ktory odnosi
sie do wyjatkowego charakteru poniesionej krzywdy, a dziatania uwzglednia

ich zroznicowane potrzeby.

Okolnik COL13 z 2013 roku w sprawie dyskryminacji i przestepstw z nienawisci
wydany przez Ministra Sprawiedliwosci, Ministra Spraw Wewnetrznych i Ko-
legium Prokuratorow Generalnych reguluje rowniez wspotprace miedzy Unia
(niezalezna instytucja publiczng, ktdéra zwalcza dyskryminacje i rasizm), polic-
Ja, prokuraturg i Instytutem ds. Rownosci Kobiet i Mezczyzn.

W przypadkach dyskryminacji, przestepstw z nienawisci i mowy nienawisci
prokuratura musi wzigc¢ pod uwage zastosowanie mediacji naprawczej. Sed-
Zia moze rowniez natozyc¢ alternatywne sankcje. Organizacje takie jak Unia
Moga uczestniczy¢ w programach dla osob, ktore popetnity przestepstwo,
chociaz nie wymaga sie od nich wspotpracy. Unia eksperymentowata z pro-
cesami naprawczymi, aby lepiej zrozumie¢ mozliwosci zastosowania mediacji.
W tym kontekscie funkcjonuje ona jako uczestnik mediacji, ktorej celem jest
osiggniecie konstruktywnej, pozasagdowej ugody. Jesli chodzi o srodki alter-
natywne, a niekoniecznie zdefiniowana wczesniej SN, Unia dazy do pomocy
zarowno ofiarom, jak i sprawcom, koncentrujac sie na dziataniach edukacy-
jnych. Uwzglednia tu potrzebe wymiany doswiadczen odnosnie tta, znaczenia
I konsekwencji przestepstw z nienawisci i Mowy nienawisci.



OBIECUJACE

STRATEGIE: BULGARIA

W Butgarii nie ma programow sprawiedliwosci naprawczej ukierunkowanych
Nna przestepstwa z nienawisci wobec osob LGBT czy przestepstwa z nienawisci
w ogole. W ciggu ostatnich dwudziestu lat wiele organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego opracowato skuteczne programy wdrazania praktyki napraw-
cze w roznych obszarach (np. w wieziennictwie, systemie edukacyjnym, rodz-
inie). Jednak wiekszosc¢ z nich opiera sie na projektach. Obecnie istnieje dobrze
funkcjonujaca spotecznosc oséb zajmujacych sie zawodowo tym tematem i
dziatajgca na rzecz stosowania sprawiedliwosci naprawczej oraz zmian legis-
lacyjnych w tej dziedzinie. Przestepstwa z nienawisci wobec osob LGBT nie s3
klasyfikowane ani scigane jako takie, dlatego dostep do tego typu spraw oraz
do ofiar i sprawcow jest ograniczony. Jednoczesnie nalezy jednak zauwazyc,
ze wiele organizacji wyraza chec przysztej wspotpracy ze spotecznoscia LGBT
W zakresie rozwigzywania roznych jej problemow, w tym przestepstw z nien-
awisci wobec osob LGBT. Tutaj opisujemy dziatalnos¢ Funduszu Zapobiega-
nia Przestepczosci (IGA).

IGA, z siedzibg w Pazardziku, aktywnie pracuje z wiezniami i bytymi wieznia-
mi, tworzac jedyne centrum dla tego typu przestepcow i bytych wiezniow w
kraju. W swoim holistycznym podejsciu organizacja wykorzystuje programy
terapii poznawczo-behawioralnej, sktadajace sie z sesji podejmujacych rozne
tematy, taczacych rozwijanie umiejetnosci spotecznych, komunikacyjnych
i emocjonalnych. W przypadku nieletnich bedacych w konflikcie z prawem,
nacisk ktadziony jest na rozwijanie empatii. Aby rozwigzac problem recydywy,
organizacja oferuje, miedzy innymi, podejscia naprawcze.

IGA realizuje programy dotyczace bezposredniej mediacji miedzy ofiarami a
sprawcami. Liczba tych spraw jest jednak ograniczona, poniewaz czesto jed-
na lub obie strony nie chca uczestniczy¢ w mediacji. Specjalistki i specjalisci
w tej dziedzinie oceniajg sprawy i decyduja, czy bezposrednia mediacja jest
najodpowiedniejszym rozwigzaniem, ktore pozwoli osiggnac najlepsze rezu-
ltaty. Zdarzaja sie tez przypadki, gdy obie strony chca wzia¢ udziat w medi-
acji, ale specjalista czy specjalistka postanawia jej nie stosowac. Odbiera to

sprawczosc ofierze i sprawcy czy sprawczyni, co jest niezgodne z podejsciem
naprawczym. Niedawno IGA wdrozyta rowniez konferencje grup rodzinnych
Jjako metode resocjalizacji i reintegracji bytych wiezniow ze spoteczenstwem |
ich rodzinami.

Doswiadczenie ICGA-Pazardzik w pracy z rodzinami sprawcow moze dostarczy¢
informacji na temat pracy z rodzinami sprawcow przestepstw z nienawisci,
aby pomaoc im zmierzycC sie z uprzedzeniami zwigzanymi z takimi przestepst-
wami i ponownie zintegrowac ich rodziny ze spotecznoscia. Planujac proces,
organizacja pyta sprawce czy sprawczynie o zgode na udziat i jezeli wyrazi te
zgode, o to samo prosza ofiare. Przed rozpoczeciem procesu mediacji spraw-
ca czy sprawczyni musi przyznac sie do winy. Poniewaz mediacja postrzegana
jest jako proces psychologiczny, oceny dokonuje psycholog lub psycholozka.
Stwierdza, czy ofiara i sprawca czy sprawczyni posiadaja odpowiednie zdol-
Nosci poznawcze i czy sg emocjonalnie dojrzali. Proces ma na celu wywotanie
skruchy izalu u sprawcy czy sprawczyniw oparciu o empatie wytaniajaca sie w
wyniku spotkania sprawcy czy sprawczyni oraz osoby, ktéra ucierpiata z powo-
du jego/jej czynu — osoby, ktdra mogtaby by¢ krewnym lub bliskim. Budowan-
ie empatii moze byc tez kluczowe w zwalczaniu ukrytych uprzedzen.
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OBIECUJACE
STRATEGIE: WLOCHY

Brak ram normatywnych dla przestepstw z nienawisci wobec osob LGBT
utrudnia identyfikacje konkretnych przyktadow, w ktorych zastosowano spra-
wiedliwosc naprawcza. Chociaz nie ma programow stosowanych w przypad-
ku takich przestepstw, to istniejg obiecujgce strategie charakteryzujgce sie
podejsciem skoncentrowanym na ofierze i opartym na dialogu, ktore mogty-
by miecC zastosowanie w tym obszarze. Ze wzgledu na szeroki zakres dziatan
na poziomie lokalnym, tutaj przedstawiamy Kilka najistotniejszych.

COnTatto to projekt realizowany w kontekstach spotecznych, w ktorych kon-
flikt rozwiazany jest poprzez stuchanie, dialog i promowanie zmiany kulturo-
wej. Okresla sie on jako projekt opieki spotecznej tworzacy sciezki naprawcze
w spotecznosciach lokalnych. Podnosi swiadomosc na temat sprawiedliwosci
naprawczej, jej metodologii i uzytecznosci w promowaniu nowej perspektywy
sprawiedliwosci i kary. Mimo ze nie jest skierowany konkretnie do ofiar pr-
zestepstw z nienawisci, szczegolnie istotny jest uwzgledniony w nim element
spotecznosci, ktory moze wnies¢ nowe poczucie integracji i bezpieczenstwa.

Centro per la Giustizia Riparative e per la Mediazione w Mediolanie ma dtuga
tradycje stosowania podejs¢ naprawczych, stuzacych promowaniu naprawy
szkod i pojednania, a takze wzmacnianiu poczucia bezpieczenstwa. Organi-
zacja uwzglednia zarowno potrzeby ofiar, jak i spotecznosci, w ktorej doszto
do przestepstwa, oferujagc perspektywe skoncentrowang na ofierze. Chociaz
przestepstwa z nienawisci nie sa tu w centrum uwagi, przestepstwa motywo-
wane uprzedzeniami wobec osob LCGBT byty rozpatrywane w drodze mediac-
Ji. Kazdy przypadek jest traktowany indywidualnie, co pozwala zajmowac sie
takze przypadkami dotyczgcymi tozsamosci.

Centro Italiano per la Promozione della Mediazione to organizacja pozarza-
dowa zatozona w 1995 roku przez grupe kryminologow, socjologow, psycho-
logow, sedziow i pracownikow socjalnych, reprezentujaca jedno z pierwszych
wioskich doswiadczen w zakresie wdrazania mediacji. Jej celem jest pro-

mowanie rozwigzywania konfliktow w oparciu o dialog za pomocg mediacji
miedzy stronami, ktadac nacisk na wspotprace instytucjonalng i podnoszenie
Swiadomosci.

Caritas Italiana to organizacja zatozona w 1971 roku w celu promowania do-
broczynnosci, godnosci ludzkiej, a takze sprawiedliwosci spotecznej i pokoju.
W ostatnich dekadach lokalne oddziaty zajety sie tematem sprawiedliwosci
naprawczej. Mediacja w przypadkach przestepstwa z nienawisci moze przy-
niesc¢ potencjalne korzysci poprzez skupienie sie na sferach tozsamosci | wy-
korzystanie narracji jako narzedzia przywotywania wspolnych wartosci.

Aleteia, zatozona we Florencji w 2010 roku, jest zaangazowana w poprawe re-
lacji w spotecznosciach i zaspokajanie potrzeb docelowych grup interesarius-
zy. Organizacja prowadzi Centro Interdisciplinare di Giustizia Riparativa Mino-
rile, ktore stosuje sprawiedliwosc naprawcza w wymiarze sprawiedliwosci dla
nieletnich. Od 2016 roku razem z Apab, Aleteia realizuje nowy, wspotfinanso-
wany ze srodkow publicznych projekt poswiecony dziataniom naprawczym

i edukacyjnym.
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OBIECUJACE STRATEGIE:
NIDERLANDY

W ostatnich latach Ministerstwo Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci, rozne
podmioty wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych (Rada Sgdownictwa,
Prokuratura, Policja), organizacje wspierajace ofiary i organizacje sprawied-
liwosci naprawczej wyrazity poparcie dla wprowadzenia mediacji w sadow-
nictwie karnym. W 2016 roku Rada ds. Wymiaru Sprawiedliwosci w Sprawach
Karnych i Ochrony Dzieci zalecita Ministrowi silniejsze osadzenie zasad sp-
rawiedliwosci naprawcze] w prawodawstwie | polityce. Specjalisci | specja-
listki w zakresie sprawiedliwosci naprawczej i grupy wsparcia osob LGBT nie
wspotpracujg jednak w tej dziedzinie. Inicjatywy | programy zwigzane ze spra-
wiedliwoscia naprawcza nie opieraja sie na wiedzy fachowej dotyczacej pot-
rzeb ofiar przestepstw z nienawisci wobec oséb LGBT. Dostepne sg dwie for-
my mediacji ofiara — sprawca: oferowana przez sad w trakcie postepowania
karnego (Mediacja w Sadzie) oraz oferowana przez organizacje pozarzagdowa
(Perspectief Herstelbemiddeling) poza postepowaniem karnym. Obie formy
sg bezptatne i swiadczone przez przeszkolonych mediatorow i mediatorki.

W przypadku Mediacji w Sadzie, mediatorzy i mediatorki to niezalezni eksper-
Ci pracujacy dla biura mediacji, ktdre jest czescig sadu. Ten rodzaj mediacji
ma zastosowanie we wszystkich rodzajach przestepstw, ale jest proponowany
podczas procesu karnego tylko wtedy, gdy sprawa zajmuje sie policja, pro-
kurator lub sad. Zaréwno ofiara, jak i sprawca czy sprawczyni musza wyrazic
zgode na mediacje, a sprawca czy sprawczyni musi uznac wage swojego Czy-
NuU i wzigC za niego odpowiedzialnosc. Poza sedzig i prokuratorem, o mediacje
moga prosic ofiary i sprawcy, jak rowniez ich adwokaci. Mniej wiecej potowa
przypadkow to brutalne przestepstwa. Podczas tego procesu ofiara moze po-
wiedzie¢ sprawcy czy sprawczyni o fizycznym, emocjonalnym i finansowym
wplywie przestepstwa; otrzymac odpowiedzi na pytania dotyczace przes-
tepstwa oraz sprawcy czy sprawczyni; oraz brac bezposredni udziat w opraco-
wanie planu naprawczego dla sprawcy czy sprawczyni, aby zados¢uczynit/a za
wyrzadzona krzywde. Skutkiem mediacji moze byc¢ pisemna umowa pomied-
zy ofiara i sprawca czy sprawczynia o formalnym uznaniu winy, przeprosinach

lub deklaracja przysztego zachowania i zadoscuczynienia lub odszkodowania
w przypadku strat materialnych i niematerialnych. Obie strony moga zade-
cydowac (chociaz nie jest to konieczne) o przestaniu umowy do sadu. Sedzia
—decydujac o wyroku — moze wzigc jg pod uwage.

Rezultat mediacji poza postepowaniem karnym (przeprowadzanej przez Per-
spectief Herstelbemiddeling) nie ma wptywu na wynik tego postepowania.
Procedura moze byc¢ stosowana we wszystkich typach spraw, rowniez tych do-
tyczacych nieletnich. Przestepcy i ofiary moga rozpoczac program z wiasnej
inicjatywy lub na zlecenie organow kierujgcych (takich jak Kuratorzy Sadowi,
Opieka Poprocesowa czy Wsparcie Ofiar). Uczestnictwo w mediacji jest do-
browolne. Procedury mediacyjne toczace sie poza postepowaniem karnym
nie sg ograniczone czasowo. moga odbyc sie przed i po procesie, a nawet do
10 i wiecej lat po dacie wyroku. Chociaz organizacja ma niewielkie doswiad-
czenie w kontaktach z ofiarami przestepstw z nienawisci wobec osob LGBT
(poniewaz przypadki te sg im rzadko zgtaszane), jest ona zainteresowana sz-
koleniamiw tym zakresie. Biorgc pod uwage powazny i dtugotrwaty wptyw na
ofiare oraz fakt, ze przestepstwa z nienawisci czesto nie sg odpowiednio trak-
towane przez wymiar sprawiedliwosci, oczekuje sig, ze podejscie naprawcze
bedzie wspiera¢ uzdrowienie ofiary, nawet jesli przestepstwo miato miejsce
dawno temu.



OBIECUJACE
STRATEGIE: POLSKA

Potrzeby ofiar w polskim postepowaniu karnym nie sg uwzgledniane w od-
powiednim stopniu, a swiadomosc¢ praw ofiar wsrod samych ofiar oraz osoéb
Zaangazowanych w postepowanie jest niewystarczajaca. Sytuacja ta jest jes-
zcze bardzie] skomplikowana w przypadku przestepstw z nienawisci wobec
osob LGBT, poniewaz nie sg one rozpoznane przez polskie prawo karne, a us-
tawy I wytyczne nie traktujg tych przestanek jako szczegdlnie chronionych.

Istnieja jednak pozytywne przyktady dziatan w zakresie sprawiedliwosci nap-
rawczej i przestepstw z nienawisci, jak ma to miejsce w przypadku Wroctawia.
Dazac do uzyskania partnerstwa w Grupie Robocze] Europejskiego Forum
Sprawiedliwosci Naprawczej ds. Miast Naprawczych, powotany zostat Zespot
ds. Sprawiedliwosci Naprawczej przy Prezydencie Wroctawia.

Program o charakterze naprawczym Praca na Rzecz Spotecznosci Lokal-
nej we Wroctawskim Centrum Sprawiedliwosci Naprawczej (WCSN) pod-
lega Wroctawskiemu Centrum Integracji (WCI). WCI udziela pomocy oso-
bom zagrozonym wykluczeniem spotecznym w celu integracji spotecznej i
zawodowej. WCSN organizuje prace spoteczne, ktdre sg wykonywane przez
osoby skazane. Przy wsparciu psychologow i doradcow zawodowych moga
byC¢ one rowniez zaangazowane w dziatania reintegracyjne. Sa tez kierowane
do wyspecjalizowanych instytucji w celu rozwigzania problemow lezacych u
podstaw ich przestepczego zachowania. Wsrod sprawcow moga znajdowac
osoby winne przestepstw z nienawisci czy mowy nienawisci. Grupa docelo-
wa obejmuje ponadto lokalng spotecznosc, ktora zgtasza wandalizm, niszc-
zenie mienia i mMowe nienawisci w przestrzeni publicznej. Karg ograniczenia
wolnosci egzekwowana przez WCSN jest usuwanie z przestrzeni publiczne]
nienawistnych symboli i napisow. WCSN nie organizuje spotkan ofiary ze sp-
rawca czy sprawczynia, ale kieruje sprawy do innych organizacji, ktore moga
prowadzi¢ mediacje. WCSN nieformalnie wspotpracuje ze Stowarzyszeniem
Kultura Rownosci, gtdwna organizacja pozarzagdowa ds. problematyki LGBT
we Wroctawiu.

Program Zarzadzanie Konfliktem i Mediacje Rowiesnicze (ZKMR) zostat
powotany przez Fundacje Dom Pokoju (FDP), organizacje pozarzadowa z
siedzibg we Wroctawiu, ktora obecnie dziata w trzech obszarach: rozwoju lo-
kalnego w celu rewitalizacji osiedli, mediacji rowiesniczej i transformacji kon-
fliktow. Zorientowany naprawczo program ZKMR obejmuje kompleksowa
dziatalnosc edukacyjna skierowang do szkdt i innych instytucji edukacyjnych
stuzaca pozytywnym zmianom relacji w spotecznosci oraz szkolenia w zakresie
pokojowego rozwigzywania konfliktow rowiesniczych i zapobiegania przemo-
cy rowiesniczej. Program nie jest ukierunkowany konkretnie na mowe niena-
wisci 1 inne formy dyskryminacji, ale mozna go stosowac w przypadku ws-
zystkich rodzajow konfliktow rowiesniczych, ktore nie wigzg sie z powaznymi
przestepstwami. ZKMR moze wiec miec zastosowanie w konfliktach rowies-
niczych zwigzanych z orientacja seksualng, tozsamoscia i ekspresja ptciowa
oraz roznymi formami molestowania seksualnego. FDP nie pracuje z ofiarami
przestepstw z nienawisci wobec osob LGBT, ale wspdtpracuje ze Stowarzysze-
niem Kultura Rownosci wspierajac je fachowa wiedza. W szerszych ramach
edukacji antydyskryminacyjnej, obywatelskiej i praw cztowieka (w tym ZKMR),
FDP porusza rowniez kwestie zwigzane z LGBT.



OBIECUJACE
STRATEGIE: HISZPANIA

Pomimo braku konkretnych przepisow, ktore jasno okreslatyby stosowanie
sprawiedliwosci naprawczej, w Hiszpanii opracowano wazne inicjatywy i pro-
gramy naprawcze. Oprocz mediacji z nieletnimi w systemie sgdownictwa kar-
nego, gdzie powszechnie stosuje sie praktyki SN skoncentrowane na ofierze
(przydatne takze w przypadku ofiar przestepstw z nienawisci), nalezy wspom-
niec o Programie Roznorodnosc. Ponadto niektore rzady regionalne (np. rzad
Katalonii) maja wiasne programy, ktoére oferuja SN na kazdym etapie postepo-
wania karnego. Chociaz nie ma tu specjalnych protokotow dotyczacych pr-
zestepstw z nienawisci, pojawiaja sie interwencje, ktore mozna zastosowac w
przypadku przestepstw z nienawisci wobec osob LGBT.

Gtownym celem programu SN rzadu katalonskiego, realizowanego przez
Obszar Odszkodowan i Wsparcia dla Ofiar Departamentu Sprawiedliwosci,
jest praca ze sprawcami, ofiarami przestepstw oraz innymi osobami, ktérych
moze ono dotyczy¢ w celu naprawienia wyrzadzonych szkod | znalezienia sp-
rawiedliwego i wywazonego rozwigzania. Najczescie] z propozycja SN wys-
tepuja organy sgdowe, a rzadziej same strony. Jej rezultaty moga obejmowac
przywrocenie relacji miedzy stronami, przeprosiny i uznanie winy przez sp-
rawce czy sprawczynie oraz realizacje dziatan uzgodnionych podczas spot-
kania. Jezeli ofiara nie chce miec¢ kontaktu ze sprawca czy sprawczynia, ist-
nieje mozliwosc przeprowadzenia wywiadu. Podczas wywiadu naprawczego,
prowadzonego przez zawodowych mediatorow, ofiary moga porozmawiac o
konflikcie i swoich potrzebach i tym samym inaczej spojrzec¢ na odniesiong kr-
zywde. Stanowiacy forme aktywnego stuchania wywiad pozwala ofiarom wy-
jasnic, co im sie przydarzyto, jak sie czuty i czego oczekujg od sprawiedliwosci.
Do tego programu kierowanych jest jednak niewiele przestepstw klasyfiko-
wanych jako przestepstwa z nienawisci.

Program Roznorodnosc (Programa Diversidad) jest dobrowolny dla osob pr-
zebywajacych w wiezieniu, ale obowigzkowy dla osob skazanych na inne kary
Za przestepstwa zwigzane

Z nienawisciag, wrogoscia, dyskryminacja lub przemoca. Ten pionierski pro-
gram psychoedukacyjny sktada sie z okoto 50 sesji — najpierw indywidu-
alnych, potem grupowych — majacych na celu zwalczanie ksenofobii, ho-
mofobii i innych przestepstw z nienawisci. Jest on stosowany w siedmiu
hiszpanskich wiezieniach celem zmniejszenie wskaznika recydywy poprzez
promocje reedukacji i reintegracji. Jego pierwszg faze stanowi ocena, a druga,
faza poswiecona procesowi terapeutycznemu. Tu poruszane sg kwestie nieto-
lerancji, niskiej samooceny i uprzedzen. Trzecia faza obejmuje ocene procesu,
natomiast w fazie ostatniej pojawia sie mozliwosc zastosowana SN w konteks-
cie spotkania ofiary ze sprawca czy sprawczynia.

Powyzszy program jest skierowany do osob skazanych za popetnienie przes-
tepstwa z nienawisci, zgodnie z art. 510 Kodeksu karnego, a takze do osdb ska-
zanych za inne przestepstwa, w ktorych pojawity sie obcigzajace okolicznosci
przestepstwa z nienawisci, takie jak rasizm, antysemityzm czy inne motywy
dyskryminacji (w tym tozsamosc i orientacja seksualna). Mimo iz gtdwna
grupa docelowa sg sprawcy przestepstw z nienawisci, nie ma danych doty-
czacych konkretnych interwencji w przypadku przestepstw z nienawisci wo-
bec osob LGBT. Juz na etapie opracowywania programu szczegolng uwage
poswiecono ofiarom przestepstw z nienawisci. Wedtug Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych, rozne grupy ofiar tych przestepstw oraz podmioty spotecz-
ne wniosty swoj wktad do programu dzielgc sie wiasnymi doswiadczeniami
I opiniami, zastanawiajac sie nad wyrzadzong krzywda i pozniejszymi kon-
sekwencjami osobistymi i spotecznymi.



OBIECUJACE STRATEGIE
Z KRAJU SPOZA UE

(WIELKA BRYTANIA)

PROJEKT HATE CRIME W CENTRUM MEDIACII W SOUTHWARK, WIELKA
BRYTANIA

Projekt Hate Crime powstat, aby zajac sie przede wszystkim zgtoszonymi w
spotecznosciach lokalnych konfliktami, w ktorych role odgrywaty nienaw-
ISC lub uprzedzenia. Zastosowanie znajduja tu zarowno posrednie, jak i bez-
posrednie formy mediacji srodowiskowej. Sprawy moga byc¢ kierowane przez
rozne instytucje, w tym policje, spotdzielnie mieszkaniowe, jednostki ds. zach-
owan antyspotecznych i same strony. W wielu sytuacjach konflikty zgtaszane
do centrum mediacji eskalowaty przez dtugi czas. Inicjatywa ta ma kilka celow:
(1) zbadanie wptywu, jaki konflikty wywierajg na osoby w nie zaangazowane
przy zastosowaniu dialogoéw integracyjnych;

(2) lepsze zrozumienie roli uprzedzen w konflikcie; oraz (3) uzgodnienie zad-
owalajacych rozwigzan. Nierzadko efektem omawianych dziatan sg pisemne
umowy, ktore okreslaja, co kazda ze stron musi zrobi¢ po mediacji (czesto jest
to obietnica zerwania z mowa nienawisci).

Proces rozpoczyna sie od oddzielnych spotkan z kazda ze stron w celu prze-
prowadzenia wstepnej rozmowy na temat mediacji i jej znaczenia. Media-
torzy | mediatorki czesto przeprowadzaja rozmowe telefoniczng lub orga-
nizujg kolejne spotkanie przed rozpoczeciem mediacji. Faza przygotowawcza
pozwala stronom porozmawiac o ich oczekiwaniach i gotowosci, biorac pod
uwage potencjalne korzysci i zagrozenia. W trakcie rozmow mediator lub me-
diatorka informuje strony, ze celem procesu jest rozwigzanie, a nie dyskusja o
konflikcie.

Chociaz w projekcie Hate Crime ktadzie sie wyrazny nacisk na jego aspekt

naprawczy, nie jest on w petni uwazany za przejaw sprawiedliwosci napraw-
czej, poniewaz nie zacheca sprawcy czy sprawczyni do wziecia odpowied-
zialnosci za swoj czyn. Wynika to z podejscia, zgodnie z ktorym stronom nie
przypisuje sie etykietek, co ma rowniez swoje zalety. Jednak w rezultacie
Sprawca czy sprawczyni moze nie wzia¢ odpowiedzialnosci za domniemane
wykroczenie przed spotkaniem. Takie podejscie prowadzi rowniez do zmnie-
jszenia szansy na podjecie przez sprawce czy sprawczynie jakichkolwiek dz-
iatan naprawczych. Jednak w przypadku przestepstw z nienawisci traktowan-
ie stron jako interesariuszy moze lepiej stuzyc¢ rozwiazaniu kwestii zwigzanych
ze ztozonymi sporami, w ktérych sprawca czy sprawczyni moze byc¢ tez ofiarg
i vice versa. Te mozliwosc nalezy zawsze sprawdzi¢ przygotowujac strony do
procesow sprawiedliwosci naprawcze).

Pomimo problemdow zwigzanych z uzyskaniem petnej odpowiedzialnosci
Sprawcy Czy sprawczynioraz z uznaniem, ze sprawiedliwosc naprawcza i pode-
jScia naprawcze stanowia raczej czynnik pomagajacy W naprawie szkod niz
zapewniajacy petne zadoscuczynienieg, istnieje kilka pozytywnych rezultatow
dziatan skupiajgcych sie na nienawisci. Badania wykazaty, ze udziat w projek-
cie wyraznie przyczynia sie do zmniejszenia strachu i obaw.! Co wiecej, moz-
liwosc wypowiedzenia sie pomaga przestepcom dostrzec wptyw uprzedzen
na ofiare. Otwarty dialog pozwala rowniez mediatorowi lub mediatorce na
zadanie pytania, czy moga poruszyC kwestie tozsamosci i jaka role odgrywa
ona w szerszym konflikcie. Potrzeba ustyszenia, ze sprawca czy sprawczyni za-
niecha przestepstw w przysztosci jest szczegdlnie wazna w przypadkach prz-
estepstw z nienawisci. Ponadto, rola mediatora moze miec rowniez pozyty-
wny wptyw na ofiare. Przed przystapieniem do mediacji wiele ofiar miato do
czynienia z przedstawicielami wifadz i innymi osobami, ktore nie potraktowaty
ich doswiadczen powaznie. Istnieja dowody na to, ze dzieki projektowi Hate
Crime ofiary przestaty czuc sie marginalizowane i poczuty sie zauwazone, co
rowniez pomogto im odzyskac rownowage.

POLICIJA W BRIGHTON & HOVE: RESTORE DIVERCITY, WIELKA BRYTANIA

Od 2015 roku, dystrykt Brighton & Hove podejmuje starania, aby stac sie miast-
em naprawczym. W tym celu wdraza Partnerstwo na rzecz Bezpieczenstwa
Spotecznosci obejmujace, miedzy innymi, wiadze lokalne, policje, spotdzielnie
mieszkaniowe oraz przedstawicieli opieki zdrowotnej i spotecznej.

1 Walters, M. (2014). Hate Crime and Restorative Justice: Exploring Causes, Repairing
Harms. Oxford: Oxford University Press.
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Partnerstwo powstato w rezultacie udanych spotkan pomiedzy ofiarami i
sprawcami oraz checi skupienia sie na wczesnej interwencji i prewencji poza
wymiarem sprawiedliwosci w sprawach karnych. Zasady, ktorymi kieruje sie
miasto naprawcze to odbudowa, woluntaryzm, neutralnosc, dostepnosc, bez-
pieczenstwo | szacunek. Miasto takie deklaruje, ze wszystkim jednostkom i
spotecznosciom, ktore ucierpiaty na skutek przestepstwa lub konfliktu zap-
roponowane zostana dziatania naprawcze, aby zadoscuczyni¢ wyrzadzone]
krzywdzie.

Chociaz grupa docelowa nie ogranicza sie do osob, ktére padty ofiarg prz-
estepstw z nienawisci, dzieki tej inicjatywie zwrocono uwage na ofiary tej
formy konfliktu. Zespot powotany ds. bezpieczenstwa spotecznosci przeprow-
adzit zarowno bezposrednie, jak i posrednie interwencje. W rezultacie stato sie
oczywiste, ze kregi naprawcze moga miec duzy wptyw na osoby, ktore doswi-
adczyty nienawisci i przestepstw z nienawisci. Zespot odgrywat rowniez role
posrednika, gdy ofiara nie chciata komunikowac sie bezposrednio ze spraw-
czynig czy sprawcy lub gdy nie mozna byto jej/jego zidentyfikowac. Moder-
atorow wybierano ze wzgledu na ich doswiadczenie w pracy mediatorow w
przypadkach przestepstw z nienawisci.

Jako element projektu sprawiedliwosci naprawczej, Restore DiverCity umoz-
liwia sprawcom bezposrednia rozmowe z ofiarami, aby w petni zrozumieli
wptyw swoich dziatan i tam, gdzie to mozliwe, zadoscuczynili. W jednym z
udokumentowanych przypadkow nastolatek zaatakowany przez pieciu na-
pastnikow uzywajacych homofobicznego jezyka zdecydowat sie na podejs-
cie naprawcze. Zamiast zgtosic sprawe policji, napisat osSwiadczenie ofiary,
ktore koordynator ds. sprawiedliwosci naprawczej odczytat sprawcom i ich
rodzicom. W ramach tej procedury ofiary moga rowniez komunikowac sie ze
sprawcami za pomoca WhatsApp lub oswiadczenia moga byc¢ odczytywane
w ich imieniu. Inicjatywa zaktada, ze chociaz postepowanie karne jest mozli-
W3 0pCja, to rozwigzanie naprawcze zacheca do zajecia sie uprzedzeniami |
wyuczonym zachowaniem oraz pozwala ofierze na wyrazenie tego, co oznac-
za atak na jej tozsamosc. Program priorytetowo traktuje przede wszystkim
potrzeby ofiary i spotecznosci w rozwigzywaniu konfliktu, a nastepnie pozwala
im zdecydowac o wystosowaniu komunikatu, ze takie zachowanie nie bedzie
tolerowane.

STRATEGIE PROMOCJI
WSPOLPRACY

Wspotpraca ma fundamentalne znaczenie dla zwiekszenia dostepu ofiar pr-
zestepstw z nienawisci wobec osob LGBT do sprawiedliwosci naprawczej, a
podejscia podmiotow wspotpracujacych musza uwzgledniac sposoby zwal-
Czania uprzedzen, aby nie pojawiaty sie wtorna wiktymizacja i wyrazanie
nieswiadomych uprzedzen.

W celu promowania wspotpracy mozna ustanowic mechanizmy prawne. Na
przyktad w Belgii, wspominany wyzej okdlnik (Col13/2013), ktéry dotyczy spra-
wiedliwosci naprawczej w ramach dochodzen i scigania w sprawach przes-
tepstw z nienawisci | zawiera wytyczne dla policji i prokuratury zajmujgcych
sie takimi przestepstwami, wskazuje jako pierwszy krok mediacje naprawcza.
Policja i prokuratura otrzymuja rowniez wskazowki, jak oceniac i klasyfikowac
przestepstwa z nienawisci w celu poprawy jakosci zgtaszania tych spraw. W
monitorowanie skutecznosci okdlnika jest zaangazowana grupa robocza ds.
dokumentu. Ten punkt — stworzenie swego rodzaju platformy spotkan kluc-
zowych podmiotow, ktore mogag omowic co sie sprawdza, a co stanowi wyzwa-
nie — jest waznym narzedziem wspotpracy zwiekszajacym omawiany dostep.

Tam, gdzie podobne dokumenty zawierajg jeszcze wiecej wskazowek w zak-
resie korzystania z mediacji i tacza ramy prawne ze szkoleniami dla policji i
prokuratury tak, aby w petni rozumieli, dlaczego reakcja naprawcza moze byc
najlepsza opcja, dostep ten prawdopodobnie rowniez wzrosnie. Takie mecha-
nizmy moga miec z kolei pozytywny wptyw na zmiany kultury i zachowan
kluczowych instytucji.

Kolejny przyktad na poziomie lokalnym, rowniez opisany wyzej, pochodzi z Pol-
ski. W ramach dazenia do uzyskania partnerstwa w Grupie Roboczej Europe-
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Jjskiego Forum Sprawiedliwosci Naprawczej ds. Miast Naprawczych, powotany
zostat Zespot ds. Sprawiedliwosci Naprawczej przy Prezydencie Wroctawia.
Zespot ten skitada sie z przedstawicieli i przedstawicielek gminy, sgdow re-
jonowych, kuratorow sadowych, strazy miejskiej | organizacji sektora pozar-
zgdowego. Jego celem jest promocja sprawiedliwosci naprawczej | zapew-
nienie ptynnej wspotpracy pomiedzy tymi podmiotami. Niektorzy cztonkowie
uwazaja, ze wsparcie ze strony wiadz lokalnych ma kluczowe znaczenie dla
Zaangazowania ofiar przestepstw z nienawisci wobec osob LCGBT w praktyki
sprawiedliwosci naprawczej i deklaruja, ze programy sprawiedliwosci napra-
wczej zwigzane z gming sa gotowe do sprofilowania swoich dziatan tak, aby
objac nimi rowniez osoby LGBT. Obecnie z Zespotem wspotpracuja srodowis-
ka aktywistow LGBT.

Szkolenia niewatpliwie wymagaja od osob zajmujacych sie praktycznymi wy-
mMiarami sprawiedliwosci naprawczej wziecia pod uwage wyjatkowosci kr-
zywdy spowodowanej nienawiscig, a od rzecznikow i rzeczniczek ofiar LGBT,
uwzglednienia alternatywnych sposobdw rozwigzywania konfliktu. Szkole-
Nnia te beda szczegdlnie skuteczne, gdy cztonkowie i cztonkinie zespotu beda
wymieniac sie umiejetnosciami i wiedzg, aby czerpac z kompetencji drugiej
strony.

Jednym z zalecanych szkolen jest szkolenie LetsGoByTalking na temat spra-
wiedliwosci naprawczej i przestepstw z nienawisci, do ktdrego mozna uzyskac
czesciowy dostep (Moduty 112) na stronie internetowej projektu: www.letsgo-
bytalking.eu. Docelowymi odbiorcami i odbiorczyniami kursow sg specjalisci
z zakresu problematyki LGBT, pracownicy wymiaru sprawiedliwosci, wiezien,
kuratorzy sadowi | pracownicy organizacji spotecznych, ktorzy mogg miec sty-
CcznosC z przypadkami przestepstw z nienawisci wobec oséb LGBT i potrze-
buja podstawowe] wiedzy | umiejetnosci. Cate szkolenie sktada sie z trzech
mModutow.

Modut 1 dotyczy problematyki LGBT i przestepstw z nienawisci wobec osob
LGBT. Sekcja 1a przedstawia wiedze ogolna o problematyce i terminologii
LGBT. Wyjasnia pojecie ,przestepstwa z nienawisci” i jego wptywie na ofiary
oraz ich potrzeby. Sekcja Tb zawiera informacje o sytuacji spotecznosci LGBT
w konkretnym kraju, krajowym ustawodawstwie i politykach stuzgcych ochro-
nie ofiar przestepstw z nienawisci wobec osob LGBT, inicjatywach spotec-
znych majacych na celu wzmochnienie pozycji osob LGBT oraz informacje o
organizacjach LGBT.

Modut 2 dotyczy sprawiedliwosci naprawczej. Sekcja 2a przedstawia wiedze
0godlna o historii, filozofii, zasadach i wartosciach SN oraz dowody na jej sku-
tecznosc. Sekcja 2b zawiera informacje o konkretnym kraju, krajowym usta-
wodawstwie dotyczacym SN oraz dostepnych programach i organizacjach
SN.

W module 3, ostatnim, maksymalnie dwanascioro uczestnikow | uczestnic-
zek bierze udziat w interaktywnym programie online. Trener czy trenerka
utatwia interakcje i proces uczenia sie kazdej z uczestniczacych osob. W tym
celu udostepniany jest szczegotowy podrecznik szkoleniowy. W module 3 uc-
zestnicy i uczestniczki stosuja wiedze z modutow 112 do omowienia rozbudo-
wanej historii przypadku. Cwiczg podejscie naprawcze i wrazliwe na proble-
matyke LGBT. Cele modutu

Sto:

» podnoszenie swiadomaosci;

» pomaganie specjalistom i specjalistkom w wyksztatceniu pozytywnego
nastawienia do programow i praktyk SN w przypadkach przestepstw z
nienawisci wobec osob LCBT;

» zapewnienie specjalistom i specjalistkom wiedzy w zakresie zastosowan
podejscia naprawczego W ich pracy z ofiarami przestepstw z nienawisci
wobec osob LGBT.

Waznymi instytucjami, ktore maja kluczowe znaczenie w dziataniach na rze-
Cz wspotpracy sg uniwersytety | szkoty, szczegolnie te ksztatcgce przysztych
specjalistow i specjalistki, ktorzy beda pracowac z ofiarami i sprawcami pr-
zestepstw z nienawisci wobec osob LGBT. W ramach tych instytucji mozna
ustanawiac inicjatywy, takie jak punkty informacyjne dotyczace problematyki
LGBT, kampanie uswiadamiajgce czy wprowadzac metody edukacyjne, kto-
re dostrzegajg potrzebe stosowania podejs¢ naprawczych w przypadku kon-
fliktow pojawiajacych sie w szkotach. Zaangazowane powinny byC rowniez
organizacje wspierajgce sprawcow przestepstw z nienawisci, aby oferowac
wiedze fachowa na temat przyczyn takich aktow nienawisci i dyskryminacji
— wiedze niezbedna do opracowania wszelkiego rodzaju mechanizmow re-
agowania.
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CZESTO ZADAWANE
PYTANIA (FAQ)

Nienawisc¢ sprawcow przestepstw z nienawisci musi by¢ zakorzeniona w
ich systemie przekonan. Czy procedura wymagajqgca spotkania ofiary ze
sprawcq czy sprawczyniq nie przyczyni sie do wtornej wiktymizacji ofiary,
gdy sprawca czy sprawczyni ponownie zademonstruje swojg nienawisc?

W przypadku sprawiedliwosci naprawczej dobro i bezpieczenstwo stron jest
zawsze priorytetem. Sprawcy przestepstw z nienawisci czesto nie wyznaja
skrajnych ideologii, a wtasciwa ocena specjalisty czy specjalistki zapewnia, ze
ofiara nie dozna dalszej traumy. Przestepstwa z nienawisci sa czesto popetni-
ane z powodu lekow, ignorancji, gniewu i znudzenia samych sprawcow, ktorzy
szukaja sposobow zyskania poczucia wiadzy i reaguja na to, co postrzegaja
jako zagrozenia dla ich stylu zycia. Czesto nie traktuja tego aktu jako dyskry-
minacji, a nawet odzwierciedlenia wtasnego systemu wartosci. Stworzenie
platformy dialogu pozwala sprawcy czy sprawczyni budowac empatie i prze-
ciwdziata¢ odcziowieczeniu ofiary, ktére miato miejsce przed i/lub w trakcie
samego aktu.

Na czym konkretnie polega proces budowania empatii?

Kiedy mowimy o budowaniu empatii, odnosimy sie do pomagania komus, by
myslat i czut sie bardziej zwigzany z wewnetrznym zyciem innej osoby. Jest to
oczywiscie bardzo trudny proces, ktérego nie mozna osiagnac podczas jed-
nego spotkania. Sposobnosc¢ dialogu moze jednak pomoc stronom zrozu-
miec przez co przechodzi druga osoba — to pierwszy krok w kierunku empatii.
Chociaz strony czesto pochodzg z roznych srodowisk, empatia, ktorg ludzie
sg W stanie odczuwac moze przeciwdziatac uprzedzeniom sprawcow przes-
tepstw z nienawisci. Gdy przestepcy zostaja skonfrontowani z trauma ofiary,
prawdopodobienstwo, ze bedg wspotczuc osobie cierpigcej na ich oczach jest
wysokie. Mowienie o doznanej krzywdzie moze rowniez w naturalny sposob
wywotac U sprawcy czy sprawczyni wyrzuty sumienia i pomoc stronom zna-

lez¢ wspolna ptaszczyzne. W najlepszym przypadku proces ten pozwoli stro-
nom docenic réznice kulturowe | tozsamosciowe.

Wydaje sie mato prawdopodobne, by ofiara rzeczywiscie chciata spotkac
sie ze sprawcq czy sprawczyniq. Czy to nie jest powdd, dla ktérego tak
niewiele ofiar wybiera procedury sprawiedliwosci naprawczej?

Zwiaszcza tam, gdzie sprawiedliwosc naprawcza jest przedstawiana w sposob
niejasny dla stron, istnieje duze prawdopodobienstwo odrzucenia przez nie
takiej propozycji. Badania przeprowadzone zarowno w ramach projektu Lets-
GoByTalking, jak i poza nim wykazaty, ze prawdopodobienstwo jej akcep-
tacji rosnie, gdy zostanie ona wysunieta we wtasciwym momencie i wspar-
ta odpowiednimi informacjami. Niestety okazuje sie, ze ofiary nie otrzymuja
informacji, czesto dlatego, ze organy kierujace maja wiasne powody, by nie
informowac stron lub organizacji sprawiedliwosci naprawczej o zaistniatym
przypadku.

Czy, gdy moéwimy o strategiach sprawiedliwosci naprawczej i przestepst-
wach z nienawisci, rzeczywiscie konieczny jest oddzielny program tylko
dla ofiar przestepstw z nienawisci?

Projekt LetsGoByTalking pokazat, ze jesli organizacje sprawiedliwosci nap-
rawczej i organizacje zajmujace sie przestepstwami z nienawisci sg w stanie
wspotpracowac lub zrozumiec specyfike szkod spowodowanych atakiem na
tozsamosc ofiary, mozliwa jest praca z ofiarami w ramach istniejgcych pro-
gramow sprawiedliwosci naprawcze).

Czy powinnismy przyjqc¢ ,fagodne” podejscie do przestepstw z nienawis-
ci, gdy skutki mogq byc¢ tak powazne dla ofiar?

Tlstnieje powszechne btedne przekonanie, ze sprawiedliwosc naprawcza jest
Jagodna” odpowiedzig na przestepstwa. Pod wieloma wzgledami sprawied-
liwosc¢ naprawcza wymaga od sprawcy czy sprawczyni wiecej i niekoniecznie
pomija aspekt karny. Jednoczesnie potepienie spoteczne poprzez prawo jest
kluczowe dla wzmocnienia faktu, ze dyskryminacja i nienawis¢ musza byc¢
odrzucane, a jedno nie powinno wykluczac drugiego. Jednak sprawiedliwosc



Nnaprawcza zapewnia naprawienie wyrzadzonej krzywdy i moze pomaoc zak-
westionowac podstawowe przyczyny uprzedzenia, zardbwno na poziomie in-
dywidualnym, jak i spotecznym.

Pracuje w organizacji sprawiedliwosci naprawczej i chciatbym/chciata-
bym otrzymac wskazowki postepowania w sprawach dotyczgcych przes-
tepstw z nienawisci wobec osob LGBT. Co mozecie mi doradzic¢?

W Polsce dziata kilka waznych organizacji zajmujacych sie problematyka
LGBT i dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualng i tozsamosc ptciowa.
W uzyskaniu przydatnej wiedzy w tym zakresie moga pomoc na przykiad
Kampania Przeciw Homofobii, Stowarzyszenie Lambda Warszawa czy Kultu-
ra Rownosci (informacje o innych organizacjach mozna znalez¢ na nastepne]
stronie). Nawigzanie wspotpracy z taka organizacjg pozwoli lepiej zrozumiec
doswiadczenia i potrzeby ofiar przestepstw z nienawisci wobec osob LGBT.

Pracuje w organizacji dziatajgcej na rzecz poprawy sytuacji ofiar przes-
tepstw z nienawisci i chciatbym/chciatabym otrzymadé wskazéwki dotyc-
zgce stosowania sprawiedliwosci naprawczej. Co mozecie mi doradzic¢?

W Polsce dziataja rozne organizacje zajmujace sie sprawiedliwoscia naprawc-
z3. Aby uzyskac wiecej informacji na temat sprawiedliwosci naprawczej moz-
na skontaktowac sie na przyktad z Fundacjg Dom Pokoju czy Wroctawskim
Centrum Sprawiedliwosci Naprawczej. Wazne jest, aby specjalistki i specjalis-
Ci z roznych dziedzin wymieniali sie wiedzg i doswiadczeniami w tym zakre-
sie. Wspotpraca jest bowiem kluczowym elementem promowania sprawied-
liwosci naprawczej jako istotnego narzedzia pomocy ofiarom przestepstw z
nienawisci i zwalczania uprzedzen lezacych u ich podstaw.

Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji na temat sprawiedliwosci napraw-
czej i przestepstw z nienawisci wobec oséb LGBT?

» https:/LetsCoByTalking.eu

» https://safetobe.cu/

» https/mwww.southwarkmediation.co.uk/projects/nate-crimes-project/
» https//why-me.org/campaigns/hate-crime-restorative-justice/

UWAGI KONCOWE

Powyzsze omoéwienie stanowi podsumowanie wynikow badan
i dziatan projektu LetsGoByTalking. Jego celem jest dostarcze-
nie czytelniczkom i czytelnikom informacji na temat dziedzi-
ny, ktéra nadal wymaga dalszej analizy i zrozumienia. Chociaz
zapewnhienie podejscia skoncentrowanego na ofierze moze
rzeczywiscie przynies¢ ofiarom pozytywniejsze doswiadczenia,
nalezy tu uwzglednié, ze ofiary doznajace krzywdy wymierzo-
nej w ich tozsamos¢ stanowiag wyjatkowa grupe. Szczegdlnie
podatny na zranienie status ofiar przestepstw z nienawisci
wobec oséb LGBT, ktéry zapewne niesie wieksze poczucie be-
zsilnosci niz to doswiadczane przez ofiary innych przestepstw,
wymaga wspotpracy miedzy specjalistami i specjalistkami
wywodzacymi sie z organizacji posiadajacych wiedze na ten
temat oraz osobami pracujacymi w wymiarze sprawiedliwos-
ci karnej. Oprocz oferowanego modutu szkoleniowego online,
poznanie odpowiednich organizacji jest kolejnym krokiem w
kierunku wzmochnienia podejscia naprawczego w przypadku
ofiar przestepstw z nienawisci wobec oséb LGBT.

Tutaj znajduja sie linki do odpowiednich organizacji w Twoim kraju
https:/kph.org.pl/
http:/lambdawarszawa.org/
https:/www.transfuzja.org/
https://tolerado.org/
https:/grupa-stonewall.pl/
https:/kulturarownosci.org/
https://znakirownosci.org.pl/
https://teczowka.org.pl/
https:.//mwwwwcesn.pl/
https:/www.dompokoju.org/
http:/frontis.com.pl/
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